DECRETO 0630 DE 2003

Por el cual se reglamenta el tramite interno del derecho de peticion, consulta de
documentos Expedicién de Copias, las Quejas y Reclamos y de la Participacion
Ciudadana y Comunitaria.

EL GOBERNADOR DEL DEPARTAMENTO DEL META

En ejercicio de sus facultades constitucionales, legales y en Especial de las
conferidas por los articulos 1°de la ley 58 de 198 2, 32 del Cddigo Contencioso
Administrativo, 54 y 55 de la Ley 190 de 1995 vy,

CONSIDERANDO

Que la Constitucion Politica en sus articulos 23 y 74 desarrollados por el
Cddigo Contencioso Administrativo consagra el derecho de todas las personas
a presentar peticiones respetuosa a las autoridades por motivos de interés
particular general, en forma verbal o escrita y a obtener pronta resolucion, asi
como a acceder a los documentos publicos, salvo los casos que establezca la

ley.

Que de conformidad con el articulo 1°de la Ley 58 de 1982 y el articulo 32 del
Cddigo Contencioso Administrativo, los organismos de la Rama Ejecutiva del
Poder Publico y las Gobernaciones, entre otras entidades, deberan reglamentar
el tramite de las peticiones que le corresponda resolver y la manera de atender
las quejas por el mal funcionamiento de los servicios a su cargo, sefialando
para ello plazos méaximos, segun la categoria o calidades de las acciones.

Que la Ley 734 de 2002 en su articulo 34, numerales 19 y 34 expresa que son
deberes de los servidores publicos competentes, dictar los reglamentos
internos sobre derechos de peticion y recibir, tramitar y resolver las quejas que
presenten los ciudadanos.

Que en virtud a lo establecido en los articulos 54 y 55 de la Ley 190 de 1995 se
hace necesario crear una dependencia que se encargue de la tramitacion
interna de quejas, reclamos que formulen los usuarios. Ademas para que se
canalice por esta dependencia la recepcion, tramite y despacho de todas las
peticiones previstas en este Derecho y deméas normas que regulen la peticion.

Que es deber del Departamento del Meta procurar que las solicitudes elevadas
en ejercicio de la peticion se tramiten en debida forma y de propender por su



cumplimiento y efectividad, por lo tanto se hace necesario implementar un
Reglamento Interno sobre la materia para la entidad, de conformidad con el
articulo 1°de la Ley 58 de 1982 y demas normativid ad vigente.

Que con fundamento en el inciso final del articulo 32 del Codigo Contencioso
Administrativo, este Decreto se aplicara también a las peticiones que se
formulen ante las alcaldias de los municipios del Departamento del Meta.

DECRETA
TITULO
DERECHO DE PETICION

CAPITULO 1

Parte General

ARTICULO 1. REGLAMENTACION DE LA PETICION. De conformidad con
los articulos 23 y 74 de la Constitucion Politica y los articulos 5°% 9° 19 y 25 del
Cddigo Contencioso Administrativo, articulos 12 y siguientes de la Ley 57 de
1985 y las demas normas que lo complementen, adiciones o modifiquen, toda
persona tiene derecho a formular peticiones respetuosas sobre materias que
sean de competencia de la Administraciéon Departamental por escrito, ya sea
en interés general o particular, asi mismo podra solicitar informacién y obtener
copias de los documentos con las restricciones de orden legal, y a elevar
consultas.

Los funcionarios competentes estan obligados a dar pronta respuesta de
conformidad al tramite dispuesto para cada asunto y dentro de los términos que
se indican en este Decreto. A falta de disposicion expresa se estara a lo que se
disponga en el Cddigo Contencioso Administrativo y demés normas que lo
modifiquen, adicionen y complementen.

ARTICULO 2. PRINCIPIOS ORIENTADORES. Todas las actuaciones
administrativas se desarrollan con arreglo a los principios de economia,
celeridad, eficacia, imparcialidad, publicidad y contradiccion. Estos principios
deben servir de guia para la interpretacion, ejecucién y decision de los
procedimientos administrativos de competencia del Departamento del Meta.



CAPITULO 2

Peticiones

ARTICULO 3. REQUISITOS. En desarrollo de lo establecido en el articulo 1°,
las solicitudes seran recibidas en la oficina de Informacién y Correspondencia,
dependencia que se ordenara su creacién, y deberan ser radicadas dentro del
sistema que para tal fin se cree, en el cual se haran consignar los siguientes
datos:

Numero de orden, nombre del peticionario, procedencia, fecha y hora de
recibo, naturaleza de peticion, a que dependencia fue enviada y fecha de
respuesta del peticionario.

Paragrafo 1. Toda peticion escrita debera contener ademas de lo sefialado en
el articulo 5°del Cddigo Contencioso Administrati vo, la siguiente informacion:

a) Cuando la peticion sea presentada a nombre de una persona juridica se
deberd acreditar Certificado de Existencia y Representacion expedido
por la Camara de Comercio o0 quien haga sus veces personalmente o0 a
través de apoderado.

b) Toda peticion podra presentarse por cualquier medio idéneo y tramitarse
directamente por los particulares. En todos los casos las peticiones
deberan radicarse en la oficina de informacion y correspondencia. Si se
actua a través de apoderado se deberd aportar el respectivo poder
debidamente otorgado y acreditando la calidad de abogado titulado.

C) Si fuere posible para el peticionario, toda peticion debera indicar si existe
terceros determinados que tengan interés en la peticion elevada,
informando su direccion o el lugar donde pueden ser ubicados si fuere el
caso.

Lo anterior sin, perjuicio que el funcionario pueda establecer siesta afecta
intereses de terceros determinados o indeterminados para lo cual deber& dar
cumplimiento a lo establecido en el articulo 6°del presente decreto.

Paragrafo 2. Se podra presentar peticiones verbales cuando el peticionario
afirme no saber o no poder escribir. Si el peticionario pide constancia de
haberla presentado, el funcionario competente le expedira constancia de recibo
de manera sucinta.



Paragrafo 3. Con fundamento al articulo 26, del Decreto 2150 de 1995, la
Administracion Departamental implementara sin limitacion alguna los medios
electrénicos necesarios a efectos de que los usuarios puedan enviar o recibir
las informaciones necesarias en todas las actividades administrativas.

CAPITULO 3

TRAMITE DEL DERECHO DE PETICION EN INTERES GENERAL Y
PARTICULAR

ARTICULO 4. PETICION INCOMPLETA. Si en una peticiébn en interés
particular que falta informacién faltante de conformidad con lo establecido en el
articulo 5°del Cadigo Contencioso Administrativo.

ARTICULO 5. SOLICITUD DE DOCUMENTOS O INFORMACION
ADICIONAL. Cuando se trate de una peticion en interés particular, si esta no
contiene la documentacion o informacion necesaria para iniciar la actuacion
administrativa y no se encuentre en poder de la entidad, se requerira por una
sola vez al interesado para que los allegue.

Paragrafo. En caso que el peticionario no allegue los documentos solicitados
o cuando no complemente la informacion requerida en un termino de dos (2)
meses se entendera que desistid de la misma y se ordenara su archivo , sin
perjuicio de una nueva peticion sobre el asunto.

ARTICULO 6. INTERRUPCION DE TERMINOS. Cuando la administracion
considere que hace falta documentacion o informacién de la peticion formulada
y la entidad la requiera su aporte, el requerimiento interrumpira los términos
establecidos en este reglamento o en la ley. En el momento en que el
interesado aporte los nuevos documentos y/o la informaciébn necesaria,
comenzaran otra vez a correr los términos.

ARTICULO 7. CITACION DE TERCEROS. Cuando se determine por el
funcionario o por el mismo peticionario, que existen terceros determinados o
indeterminados que puedan tener interés en la decision se procedera a su
citacion.

A los terceros determinados se les enviara comunicacion escrita por correo o
en caso que resulte imposible se hara una publicacion del inserto de la peticion
en un periddico de amplia circulacion nacional o territorial.



Cuando se trate de terceros indeterminados se hara una sola publicaciéon en un
periodico de amplia circulacion nacional o territorial una vez lo ordene el
funcionario competente.

Los gastos en que se incurra estaran a cargo del peticionario, el cual los
debera sufragar dentro de los cinco (5) dias siguientes a la orden, consignando
el valor en la Unidad de Tesoreria de la Gobernacion del Departamento del
Meta o a la dependencia que hagas sus veces, en caso contrario se entendera
gue desiste de la peticion y se ordenara su archivo.

ARTICULO 8. CERTIFICACIONES. Las peticiones elevadas de acuerdo con
los mandatos legales para obtener las certificaciones sobre representacion
legal de las entidades descentralizadas u organismos adscritos o vinculados a
la Administracion Departamental serdn expedidas por la Secretaria del Recurso
Humano y Desarrollo Organizacional o la dependencia que haga sus veces y
sera suscrita por el titular de dicho despacho.

ARTICULO 9. RECEPCION Y TRAMITE DE PETICIONES. Los documentos
radicados conforme al articulo 3° seran remitidos dentro de las ocho (8) horas
habiles siguientes al despacho correspondiente, de acuerdo con la ley, los
reglamentos y el Manual de Funciones.

Las peticiones dirigidas al Gobernador que deban ser resueltas por algun
funcionario del Departamento de conformidad con la competencia funcional se
remitiran a ellos directamente y si hubiere dudas sobre cual de dichos
funcionarios debe decidir sobre aquellas seran enviadas a la Oficina Juridica de
la Gobernacién del Meta, quien asumira el reparto enviandola al funcionario de
la administraciébn competente; segun la naturaleza del asunto, y segun lo
previsto en el Manual de Funciones.

ARTICULO 10. TERMINOS PARA RESOLVER LAS PETICIONES. Los
funcionarios disponen de los siguientes termino para contestar las peticiones:

a) Para resolver las peticiones ya sea en interés general o particular el
funcionario dispone de quince (15) dias habiles contados a partir de la
fecha del recibo.

b) Para resolver consultas dispondra de treinta (30) dias habiles y en su
respuesta se manifestara que ésta no compromete la responsabilidad
del Departamento del Meta, ni es de obligatorio su cumplimiento, de
conformidad con el articulo 25 del CCA.

C) Cuando se trate de resolver peticiones de informacién o solicitud de
copia de documentos dispones de diez (10) dias habiles para contestar,



de acuerdo con lo previsto en los articulos 15 y siguientes de este
decreto, el CCAy laley 57 de 1985.

d) Cuando se trate de una solicitud de certificaciones, ésta se debera
entregar en un plazo no mayor a diez (10) dias habiles.

ARTICULO 11. IMPOSIBILIDAD DE CONTESTAR LA PETICION DURANTE
EL TERMINO. Cuando no fuere posible resolver las peticiones presentadas
dentro del termino sefialado en el articulo anterior se debera informar asi al
interesado, expresando los motivos y sefialando la fecha factible en que se
dard la respuesta.

ARTICULO 12. FALTA DE COMPETENCIA. Si el funcionario a quien se le
asigne resolver una peticion no fuere el competente, debera informado dentro
de los diez (10) dias a partir de su recepcién; en este caso se debera remitir al
funcionario que se considere es el competente, con fundamento al articulo 33
del CCA.

ARTICULO 13. FORMALIDAD DE LA RESPUESTA. En la respuesta al
interesado se citard como referencia el nUmero de radicaciéon de la peticién a
fin de que quede constancia de la relacion entre las mismas.

ARTICULO 14. COMUNICACIONES. Una vez se resuelve la peticion, la
decision serd comunicada en la misma forma en que fue presentada por el
interesado o por cualquier medio previsto para tal fin.

Cuando se resuelva una peticion que haya creado o modificado una situacion
juridica de caracter particular y concreto, se notificar4 por cualquiera de las
formas previstas en el CCA y la decision sera susceptible de los recursos de la
via gubernativa.

Cuando la respuesta a una peticion de informacion sea negativa se debera
notificar al interesado y al Ministerio Publico, en concordancia con lo dispuesto
en el articulo 23 del CCA.

ARTICULO 15. PRESENTACION DE INFORME MENSUAL. El funcionario
encargado de la oficina de informacién y Correspondencia presentara mensual
mente un informe a la Secretaria Privada o quien haga sus veces, de las
peticiones, informaciones y consultas que no hayan tenido respuesta oportuna,
indicando el nombre del funcionario responsable para efectos de aplicar las
medidas pertinentes de que trata el articulo 76 del CCA en concordancia con
las previstas en la ley 734 del 2002.



CAPITULO 4

PETICION DE INFORMACION Y CONSULTA

ARTICULO 16. CONSULTA DE DOCUMENTOS. La consulta de los
documentos a que se refiere los articulos 17 a 24 del Cdodigo Contencioso
Administrativo y los articulos 12 y SS de la ley 57 de 1985 y la expedicion de
copias que no tengan el caracter de reservadas conforme a la Constitucion
Politica o la ley, se hara en horas de despacho al puablico y en presencia de un
funcionario asignado para tal efecto.

Paragrafo. El usuario que desee consultar cualquier documento, debera
presentar la solicitud por escrito a la administracion, y una vez el jefe de la
dependencia respectiva considere pertinente la consulta, la autorizard o en
caso contrario la negara. En este ultimo caso, la decisién debera notificarse de
conformidad con el articulo 23 del CCA.

ARTICULO 17. COPIAS AUTENTICAS. En el evento de que los ciudadanos
requieran copia autentica de los documentos, se faculta al Secretario del
Recurso Humano y Desarrollo organizacional o quien haga sus veces, o al
funcionario designado en el Centro de Documentacion Departamental, segun el
caso, para que autentique las copias a que haya lugar previo el pago de los
emolumentos respectivos.

ARTICULO 18. RESERVA DE LAS INVESTIGACIONES. De conformidad con
el articulo 33 de la Ley 190 de 1995, haran parte de la reserva las
investigaciones preliminares, los pliegos y autos de cargos que formulen la
Oficina Asesora de Control Interno Disciplinarios del Departamento y aquella
gue resuelva la segunda instancia y demas érganos de control dentro de los
procesos disciplinarios y de responsabilidad fiscal, lo mismo que los
respectivos descargos; los fallos seran publicos.

Lo anterior sin perjuicio de que el investigado tenga acceso a la investigacion
desde instancias preliminares.

La violacion de la reserva sera causal de mala conducta, en el evento que se
divulgue o se conozca informacion reservada, la entidad debera realizar una
investigaron interna para explicarle a los interesados las posibles razones del
hecho.



ARTICULO 19. OPONIBILIDAD DE LA RESERVA. El caracter reservado de
un documento no seré oponible a las autoridades que lo soliciten para el debido
ejercicio de sus funciones de conformidad con la ley.

ARTICULO 20. NEGACION DE PETICION DE INFORMACION. La
administracion solo podra negar la consulta de determinado documento a la
expedicion copia o fotocopia de los mismos, mediante providencia motivada
que sefiale su caracter reservado indicando las disposiciones legales
pertinentes. Evento en el cual se debera notificar tanto al peticionario como al
Ministerio Publico de conformidad con lo establecido en los articulos 23, 44 y
45 del Cédigo Contencioso Administrativo.

Contra la negativa de consulta de que trata este articulo, procede el recurso de
insistencia de conformidad con el articulo 21 de la Ley 57 de 1985.

Si la persona interesada insiste en su solicitud, el funcionario respectivo enviara
al Tribunal de lo Contencioso Administrativo competente la documentacion
correspondiente para que éste decida sobre el recurso previsto en el inciso
anterior.

PARAGRAFO: La administracibn no esta obligada a facilitar la consulta o
expedicion de copias de documentos que no tengan caracter oficial.

ARTICULO 21. DOCUMENTOS PUBLICADOS. Cuando la solicitud de
consulta o de expedicion de copias verse sobre documentos que
oportunamente fueron publicados, asi lo informara la Administracion, indicando
el nimero y la fecha de la Gaceta en que se hizo la divulgacion. Si se
encontrase agotado, se deberd atender la peticion formulada como si el
documento no hubiere sido publicado.

ARTICULO 22. TERMINO PARA RESOLVER PETICION DE INFO RMACION.
Las peticiones a que se refieren el articulo 15 del presente decreto deberan
resolverse por las autoridades correspondientes en un término de diez (10)
dias habiles. Si en este lapso no se ha dado respuesta al peticionario se
entenderd para todos los efectos legales que la respectiva peticion ha sido
aceptada. En consecuencia el correspondiente documento sera entregado
dentro de los tres (3) dias habiles siguientes.

ARTICULO 23. EXAMEN DE DOCUMENTOS. Para garantizar la consulta de
los documentos que reposan en las diferentes dependencias de la
Gobernacion, la Oficina Asesora Juridica del Departamento atendera las
solicitudes que en esta materia se presenten luego de que el interesado



compruebe que agoto la instancia ante el funcionario correspondiente sin que
hubiere sido atendida.

ARTICULO 24. ABSOLVER CONSULTA AL PUBLICO. En cumplimiento de lo
establecido por el articulo 26 del Cédigo Contencioso Administrativo, los jefes
de cada una de las Dependencias, o0 quien haga sus veces, tendra a su cargo
el deber de absolver las consultas del publico, en las audiencias que se llevara
a cabo el dia jueves de 3 a 5 p.m. La Administracion Departamental podra
cambiar, ampliar o reducir este horario de acuerdo a las necesidades del
servicio, sin que se violen los derechos de los usuarios.

Paragrafo. Las respuestas en estos casos no comprometeran la
responsabilidad de la Entidad, ni seran de obligatorio cumplimiento o ejecucion;
dicha advertencia se hara a los consultantes.

ARTICULO 25. APLICACION. Las normas consignadas en los articulos
anteriores seran aplicables a las solicitudes que formulen las personas para
que se les expidan certificaciones sobre documentos que reposen en las
oficinas publicas o sobre hechos que estas mismas tengan conocimiento
siempre y cuando esté dentro de las facultades previstas en la Constitucion y la

ley.

ARTICULO 26. COPIAS AUTENTICAS. Delégase en los Secretarios de
Despacho, Gerentes, Jefes de Oficinas Asesoras, Jefes de Unidad, Jefes de
Departamento y demas Jefes de Dependencias en los cuales reposen los
documentos, la facultad de autorizar la consulta y expedicion de las copias o
fotocopias de los actos administrativos emanados del Departamento del Meta,
tales como Decretos, Resoluciones, Autos, Circulares entre otros, autenticadas
si el interesado asi lo desea. En éste ultimo evento de conformidad con el
articulo 16 de este Decreto.

Paragrafo 1. En los demas casos, el Jefe de Archivo Departamental, o quien
haga sus veces, sera el encargado de autorizar dicha consulta y/o expedicion
de copias y autenticacion de documentos tales como oficios, reglamentos,,
entre otros, que se encuentren en el archivo del Departamento del Meta.

ARTICULO 27. VALOR DE LAS COPIAS. Habra lugar al pago de la
expedicion de cada fotocopia, siempre y cuando la cantidad solicitada lo
justifique y debera ser cancelada previamente por el interesado en la Unidad de
Tesoreria del Departamento del Meta y el correspondiente recibo de pago se
utilizard para solicitar la expedicion de las mismas. Estos emolumentos no
podran superar el costo de la reproduccion. En todo caso el calor de las copias
y Su reajuste se sometera a lo previsto en el articulo 3 de la Ley 242 de 1995.



Paragrafo 1. Si en la respectiva Dependencia no pudiere reproducirse los
documentos solicitados o su costo fuere muy elevado a criterio del solicitante,
el Jefe de aquella indicara el sitio en el cual un empleado de la dependencia
reproducird las copias a que haya lugar. Estos costos seran cubiertos por el
peticionario.

Paragrafo 2. El costo de la reproduccién de las copias no podra superar el
valor que se encuentre en el mercado.

ARTICULO 28. FUNCIONARIOS COMPETENTES PARA RESOLVER LAS
PETICIONES. En todos los casos, las peticiones previstas en este Titulo, seran
resueltas por los Jefes de las diferentes dependencias en la cual recaigan las
peticiones formuladas, de conformidad con la competencia funcional prevista
en la Constitucion, la ley, los reglamentos y el manual de funciones.

PARAGRAFO. A través de la dependencia de Informacion y Correspondencia,
se enviaran las respuestas de todas las peticiones, informacion y consultas que
resuelvan los funcionarios competentes.

ARTICULO 29. DESISTIMIENTO. Los interesados podran desistir en cualquier
tiempo de sus peticiones, pero las autoridades administrativas podran continuar
de oficio la actuacién si la considera necesaria para el interés publico; en tal
caso, expediran resolucién motivada.

ARTICULO 30. SUSPENSION DE TERMINOS. En el evento de que se
presenten las recusaciones o impedimentos previstos en el articulo 30 del
Cddigo Contencioso Administrativo, durante el tramite de la recusacion o
impedimento se suspenderan los plazos para decidir o para que opere el
silencio administrativo.

TITULO Il

DE LAS QUEJAS Y RECLAMOS

ARTICULO 31. PRESENTACION DE QUEJAS Y RECLAMOS. Las quejas y
reclamos se presentaran por escrito a través de la Dependencia de Informacién
y Correspondencia o en el buzdn previsto para tal fin, las cuales deberan



contener los requisitos del articulo tercero del presente Decreto, ademas
deber& expresar el nombre de la entidad y/o funcionario contra quien se dirige y
los motivos en que se sustenta.

ARTICULO 32. TRAMITE DE ATENCION DE QUEJAS Y RECLAM OS. La
Dependencia de Informacion y Correspondencia, estara encargada de recibir y
tramitar las quejas y reclamos que formulen los ciudadanos por el mal
funcionamiento o incumplimiento de la mision por parte de la entidad y/o por
sus funcionarios.

ARTICULO 33. FUNCIONES. La oficina de Informacion y Correspondencia
tendra entre otras, las siguientes funciones:

» Presentar informes mensuales al Secretario Privado sobre el desempefio de
sus funciones indicando numero de quejas recibidas, areas relacionadas
con ellas y recomendaciones principales presentadas por los particulares,
con el objeto de prestar un mejor servicio.

» Informar al ciudadano sobre los temas que maneja el Departamento, tales
como su misién y organizacion, los procesos contractuales que se
adelantan y las demés que se dispongan mediante el reglamento interno.

ARTICULO 34. PRESENTACION DE INFORME. La secretaria Privada
presentara un informe trimestral ante el Gobernador sobre el desempefio de la
Oficina de Informacion y Correspondencia.

ARTICULO 35. RECEPCION DE QUEJAS. Una vez presentada la queja o
reclamo, se procedera a su radicacion la cual ser4 especialmente determinada
y contendra como minimo los siguientes datos: fecha y hora de recibo, nombre
del quejoso, su identificacidon y direccidén, anexos, dependencia o funcionario a
quien se dirige, numero y fecha del oficio por el cual se da respuesta.

ARTICULO 36. TRAMITE. Las quejas y reclamos se distribuirdn a mas tardar
dentro de las ocho (8) horas habiles siguientes a su recibo. La oficina de
Informacion y Correspondencia las remitira a la dependencia correspondiente
de acuerdo con la naturaleza del asunto.

La dependencia competente debera investigar las quejas o reclamos e
implementar los correctivos que sean necesarios.



ARTICULO 37. TERMINO. Las quejas y reclamos se deberan resolver dentro
de los quince (15) dias habiles siguientes a su recibo, salvo que los
procedimientos establecidos, segun su naturaleza indique otro término.

TITULO Il

DE LA PARTICIPACION CIUDADANA Y COMUNITARIA

ARTICULO 38. PARTICIPACION CIUDADANA. DEFINICION. La participacion
Ciudadana en el Departamento del Meta es un mecanismo democratico de
representacion en las diferentes instancias de participacion, concertacion,
control y vigilancia de la gestion administrativa, sin detrimento de la autonomia
gue le es propia.

ARTICULO 39. PARTICIPACION EN LA CONTRATACION. Las Asociaciones
Civicas, Comunitarias de Profesionales, benéficas o de utilidad comun, podran
denunciar ante las autoridades competentes las actuaciones, hechos u
omisiones de los servidores publicos o de los particulares con funciones
publicas que constituyan delitos, contravenciones o faltas en materia de
contratacion estatal en la Gobernacion del Meta. para tal efecto, podran
solicitar a las dependencias que correspondan el suministro oportuno de la
documentacién e informacion que se requiera, excepto cuando se trate de
documentos amparados con reserva.

ARTICULO 40. VEEDURIAS. Las Organizaciones Civiles, de conformidad con
el articulo 100 de la Ley 134 de 1994, podran organizar veedurias ciudadanas o
juntas de vigilancia a nivel territorial con el fin de vigilar la gestion publica que
se adelante y los resultados de la misma y prestacion de los servicios publicos
gue preste el Departamento.

ARTICULO 41. REPRESENTACIONES. Quien pretenda actuar ante el
Departamento del Meta a nombre de una Asociacion Civica, comunitaria de
profesionales, benéfica o de utilidad comun o cualquier otra organizacion,
deberd acreditar previamente la facultad para actuar, la existencia y
representacion de la respectiva organizacion por medio de la documentacion
respectiva. Si se actla a través de apoderado, éste debera acreditar la calidad
de abogado titulado.



TITULO IV

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 42. REMISION. Lo no previsto en el presente Decreto se regira por
lo dispuesto en el Cédigo Contencioso Administrativo y en las demas normas
concordantes y las que lo modifiquen, lo complementen o lo reglamenten.

ARTICULO 43. SANCIONES. La demora injustificada en absolver las
peticiones, informaciones, consultas, 0 quejas serda sancionada
disciplinariamente por la Oficina de Control Interno Disciplinario o quien haga
sus veces, sin perjuicio del poder prevalente de la Procuraduria General de la
Nacion.

ARTICULO 44. INFORMACION Y CORREPONDENCIA. Ordénese la creacion
de una dependencia denominada “Informacion y Correspondencia” de
conformidad con las facultades otorgadas por la Asamblea Departamental.

ARTICULO 45. VIGENCIA. EIl presente Decreto comenzara a regir a partir de

Su publicacion, previa revision y aprobacion por parte de la Procuraduria
General de la Nacién y deroga las disposiciones que le sean contrarias.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Villavicencio a los 31 dias de diciembre de 2003

LUIS CARLOS TORRES RUEDA
Gobernador



